Fahrradboxen am Bahnhof in
Lemgo und Brake (Liittfeld)

Die Alte Hansestadt Lemgo vermietet am Bahnhof Lemgo und am Haltepunkt Brake
(Luttfeld) sichere Abstellméglichkeiten flr Fahrrader.

Es werden Fahrradboxen mit sicheren Abstellflachen und Ladeinfrastruktur fir Fahrra-
der und Lastenrdader in der Fahrradgarage im Bereich des ZOB und Fahrradboxen in
Brake (Luttfeld) mit Ladeinfrastruktur angeboten.

Bahnhof Lemgo (ZOB)
Die Abstellanlagen liegen gegeniber von den Bahngleisen und Bushalteplatzen im Be-
reich der P&R Parkplatzes.

Fahrradboxen

Es werden insgesamt 10 abschlieBbaren Fahrradboxen angeboten und sind alle mit ei-
nem Stromanschluss ausgestattet, so dass die Akkus an den Fahrradern aufgeladen
werden kénnen.




Fahrradgarage

Direkt unter den Fahrradboxen befindet sich die Fahrradgarage. Sie ist Gber den P&R-
Parkplatz mittels eine Rampe zu erreichen und ermdglicht ebenfalls ein sicheres Abstel-
len von Fahrradern und Lastenradern. Angeboten werden 30 Stellplatze flr Fahrrader
und 6 Stellplatze fir Lastenrader. In der Fahrradgarage ist zudem ein Schrank mit
SchlieBfachern und Stromanschluss vorhanden.

Die Fahrradboxen sowie die Tur zum Fahrradkeller werden zentral vom Bedienterminal
an den Fahrradboxen gesteuert. Mittels TAN und QR-Code werden die Tiren beeinflusst
und 6ffnen sich. Die Tur der Fahrradgarage hat einen automatischen Turéffner, der die
Offnung zeitlich solange ermdglicht, wie man vom Terminal zu FuB zur Tir kommt.

Haltepunkt Brake (Liittfeld)
Die Fahrradboxen sind unmittelbar am Bahnsteigt und neben den Uberdachten Fahr-

radabstellanlagen. Die Bedienung und das Offnen der Boxentiren erfolgt zentral Gber
das Bedienterminal.




Am Haltepunkt Brake (Luttfeld) sind 5 Fahrradboxen mir Stromanschluss vorhanden.

Wie kann ich eine Fahrradbox oder einen Stellplatz in der Fahrradga-
rage mieten?

Um einen Stellplatz in der Fahrradbox oder in der Fahrradgarage anmieten zu kdénnen,
muss eine Registrierung uUber eine App ,radbox.nrw" erfolgen.

Die erstmalige Registrierung beinhaltet ihre E-Mail-Adresse und ein personliches Pass-
wort, dass wiederholt werden muss. Sie mussen des Weiteren eine Zahlungsart ange-
ben, wie sie die Mietgebihren flir die Abstellmdglichkeit bezahlen méchten.
AnschlieBend wird man zum digitalen Buchungs- und Zahlungssystem der Firma Vi-
aboxx weitergeleitet. Nach der Buchung erhalt man eine TAN-Nummer und einen QR-
Code. Am Bedienterminal der Fahrradboxen kann nun die TAN eingegeben oder der QR-
Code zur Offnung der gebuchten Fahrradbox vorgehalten werden. Die Tir 6ffnet sich
automatisch. Die genaue schriftliche Anleitung ist weiter unten zu finden.

Eine Fahrradbox oder auch der Stellplatz in der Fahrradgarage kann fiir 6 Stunden, 24
Stunden, eine Woche, einen Monat, ein halbes Jahr und flr ein ganzes Jahr gebucht
werden, wobei nur eine bestimmte Anzahl an Boxen fir die Langzeitbuchungen vorge-
sehen sind.

Im Folgenden finden Sie eine "Schritt fiir Schritt" Anleitung zur Registrierung
bei radbox.nrw, sowie zur Buchung und Nutzung einer Fahrradbox:
Registrierung:
1. Nutzen Sie die rote Verlinkung radbox.nrw, um zum digitalen Buchungs- und
Zahlungsdienstleister zu gelangen.
2. Klicken Sie auf den orange hinterlegten Button "Anmeldung". Es 6ffnet sich nun
ein neuer Tab mit einer Landkarte.

3. Suchen Sie den "Profil" Button und wahlen diesen aus.

Benutzung Smartphone: Sie finden den , Profil-Button™ unterhalb der Land-
karte (sie mussen zuerst die Auswahl Englisch oder Deutsch mit dem rechts
stehenden X entfernen.

Benutzung Laptop oder PC: Wahlen Sie bitte oben links die drei "waagerech-
ten Balken" um in das Menu zum Profil zu gelangen.

4. Klicken Sie auf den orange hinterlegten "Registrieren" Button. Flllen Sie an-
schlieBend Mail-Adresse, Passwort ihrer Wahl sowie die Sicherheitsabfrage aus
und stimmen den Nutzungsbedingungen zu.

5. Nachdem Sie mit ausgeflillten Feldern erneut "Registrieren" gedrtckt haben, er-
scheint die Aufforderung eines Bestatigungscodes. Dieser wurde Ihnen an Ihre
angegebene Mail-Adresse gesendet. Geben Sie diesen im entsprechenden Feld
ein und bestatigen Sie. AnschlieBend sollte erneut die Landkarte, wie bei Punkt
2, zu sehen sein.


https://www.loehne.de/redirect.phtml?extlink=1&La=1&url_fid=2955.1009.1
https://www.loehne.de/redirect.phtml?extlink=1&La=1&url_fid=2955.1009.1

6. Suchen Sie erneut, wie bei Punkt 3, den "Profil" Button auf. Nun wahlen Sie den
Punkt "Zahlungsmittel" aus, um ein Zahlungsmittel Ihrer Wahl hinzuzuftigen.
Sie haben die Wahl zwischen Kreditkarte, PayPal und SEPA-Lastschrift Verfah-
ren. Nach hinzugefligtem Zahlungsmittel ist der Registrierungsprozess erfolg-
reich abgeschlossen.

Buchung einer Fahrradbox:

7. Zur Buchung einer Fahrradbox suchen Sie bitte erneut die Landkarte, wie bei
Punkt 2, auf und wahlen den Standort Lemgo auf der Karte aus. Alternativ
kénnen Sie auch oben rechts auf die Listenansicht wechseln und den Standort
Lemgo ZOB oder Brake (Liittfeld) manuell heraussuchen.

8. Nach Auswahl des Standortes haben Sie zwei Mdglichkeiten. Zum einen kdénnen
Sie Uber den Punkt "Mehr zur Anlage" Informationen und Bilder zur Fahrradbox
erhalten sowie zum naheliegenden 6ffentlichen Verkehr. Zum anderen gelan-
gen Sie Uber den Punkt "Jetzt buchen" zur Auswahl der verfligbaren Fahrradbo-
xen.

9. Wahlen Sie nun Mietdauer und Startdatum aus. Zusatzlich kédnnen Sie auswah-
len, ob Sie Gber eine Stromversorgung verfiigen méchten, eine untere Fahrrad-
box (ebenerdig) buchen wollen oder eine flr ein Lastenrad geeignete Box bend6-
tigen (genaue MaBe werden weiter unten genauer aufgefiuhrt). Nach dieser Aus-
wahl werden Ihnen die noch verfligbaren Fahrradboxen angezeigt.

10.Wahlen Sie die Box Ihrer Wahl aus, stimmen den Allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen zu und bestdtigen Sie. AnschlieBend finden Sie unter dem Button "Bu-
chungen" alle nétigen Informationen zu Ihren getatigten Buchungen. Diese er-
halten Sie auBerdem per Mail.

Offnen und schlieBen der Fahrradboxen:
11.Sie haben insgesamt drei Mdglichkeiten Ihre gebuchte Box zu 6ffnen:

- Durch Eingabe der TAN-Nummer am Terminal der Fahrradbox

- Durch Vorhalten des QR-Codes vor dem entsprechenden QR-Codeleser un-
terhalb des Terminalbildschirms

- Durch Betatigen der "Tur 6ffnen" Funktion auf Ihrem Handy, wenn Sie bei
radbox.nrw angemeldet sind und Ihre aktuelle Buchung aufgerufen haben.
(Vorsicht! Die Funktion ist auch von Zuhause aus nutzbar)

12.Nach Eingabe von TAN-Nummer, Vorhalten von QR-Code oder Nutzung der "Tur
o6ffnen"” Funktion 6ffnet sich die Tur selbst. Bei der Fahrradbox automatisch, bei
der Tur in der Fahrradgarage kann man manuell die Tlr 6ffnen, solange der
Summer an der Tur in Funktion ist.

13.Nachdem Sie Ihr Fahrrad in der Box positioniert haben schlieBen Sie die Tlr,
das Schloss ist wieder verriegelt.

Mietpreise: Kurzzeit 6 Stunden 0,50 €
Kurzzeit 24 Stunden 1,00 €
Kurzzeit 1 Woche 5,00 €
Langzeit 1 Monat 15,00 €
Langzeit V2 Jahr 45,00 €
Langzeit 1 Jahr 90,00 €

Die Mietpreise konnen auf Antrag um 50 % rabattiert werden, wenn sie im Besitz ei-
nes OV-Tickets sind.



Weitere Informationen:

a) Es kédnnen maximal 2 Fahrradboxen gleichzeitig gebucht werden

b) Buchungen aller Art sind bis einem Monat im Voraus mdglich

c) 6 Stunden- und 24 Stundenbuchungen sind volle Stundenbuchungen und kén-
nen sich Uber zwei Tage ziehen.

d) Eine Wochenbuchung ist insgesamt 7 Tage gultig. Die Anfangs- und Enduhrzeit-
verhalt sich wie bei den Stunden- / Tagesbuchungen.

e) Eine Monatsbuchung ist bspw. vom 1. Januar bis 1. Februar oder vom 1. Feb-
ruar bis 1. Marz glltig und somit unabhangig von der Anzahl an Tagen eines
Monats. Gleiches gilt fiir die Halbjahres- und Jahresbuchung

Abmessungen der Boxen:

Breite: 805 mm
Hohe: 1.250 mm
Lange: 1.980 mm

Die Breite sollte am Lenker gemessen werden oder am breitesten Bauteil des Fahrrads.
Die Hohe wird vom Untergrund (z.B. StraBe) zum héchsten Punkt (Lenker mit Spiegel)
am Fahrrad gemessen.

Die Lange des Rades sollte von der absolut hintersten Stelle bis zur vordersten Stelle
des Rades gemessen werden (haufig von Vorderreifen zum Ricklicht, je nach Bauform
und Anbauteile).

Alle weiteren wichtigen Informationen finden Sie auch in der Bedienungsanleitung.
Bitte beachten Sie auBerdem unsere AGBs flir die Boxen sowie die Datenschutzerkla-
rung (https://www.lemgo.de/datenschutz)

Hilfe und Support:

Bei Problemen oder Fragen zu dem digitalen Buchungs- und Zahlungssystem oder Feh-
ler/ Probleme beim Offnen der Fahrradboxen wenden Sie sich bitte an den Support der
Firma Viaboxx. Sie erreichen diesen Uber die Telefonnummer 0222 39147869 oder
per Mail Uber support-faa@viaboxx.de. Die erforderlichen Schritte zur Lésung eines
Problems werden durch den digitalen Buchungs- und Zahlungsdienstleister (Viaboxx)
eingeleitet.

Bei allgemeinen Fragen, Anmerkungen oder Verbesserungsvorschlagen zu den Fahrrad-
boxen wenden Sie sich gerne auch an die Mitarbeitenden der Alten Hansestadt Lemgo
Uber den nach stehenden Kontakt:

StraBen und Entwdasserung Lemgo
Gerhard Reineke

HeustraBe 36-38

32657 Lemgo

Tel.: 05261/213-196

g.reineke@lemgo.de
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